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‘ Smart working ‘

I140% del mondo tornain ufficio
da Enel ad Axa sirientra per gradi
LUIGI DELL’OLIO » pagine 10-11

La nuova normalita

I140% del mondo torna in ufficio
da Enel ad Axa si rientra per gradi

La Cinariportain presenza
il 96% dei dipendenti
mentre il Canada solo

il 27% e si stima che dal
2022 cisarannole
condizioni per una ripresa
senza rischi. Ma in Italia
molte realta scelgono

la volontarieta e il diritto
alla disconnessione

LUIGI DELL’OLIO

I I ritorno alla “normalita”
della vita aziendale & at-
teso per gennaio, ma le
virgolette sono d’obbli-

go perché le modalita del lavoro

in ufficio non saranno piua quelle

conosciute fino allo scoppio della

pandemia.

Secondo unarilevazione della so-
cieta di servizi immobiliari Cush-
man & Wakefield, che Repubblica
Affari & Finanza pubblica in ante-
prima, la quota dei lavoratori
(esclusi quelli che svolgono man-
sioni manuali) che hanno ripreso
il proprio posto dietro alla scriva-
nia si attesta a livello globale in-
torno al 40%. Con profonde diffe-
renze a livello geografico, con un
massimo del 96% in Cina e un mi-
nimo del 27% in Canada. Perfetta-
mente nella media I'Ttalia, «che
era tra i Paesi occidentali con la
quota minore di lavoratori in
smart working fino al 2019, appe-
na il 3,2% del totale, e si & quindi
trovata costretta a una rapida in-
versione di tendenza nel momen-
to in cui & stato deciso il primo
lockdown», racconta Joachim
Sandberg, amministratore dele-
gato di Cushman & Wakefield nel
nostro Paese.

Gli autori dello studio hanno

L’opinione

Dalle analisiemerge che
ilmodello del futuro sara
ibrido, con almeno

un giorno dilavoro

a distanza per tuttii casi
in cui la presenza non
sara indispensabile:
questo significa che si
libereranno molti spazi
negliambienti

messo a punto un modello previ-
sionale, incrociando i dati degli oc-
cupati conla situazione sanitaria e
la regolamentazione in ogni Pae-
se, arrivando a stimare che all’ini-
zio del 2022 vi saranno le condizio-
ni sia esterne (numero di contagi e
quota di vaccinati), sia interne
all'organizzazione aziendale per
tornare in ufficio. Ma quanti e in
che modo lo faranno dopo quasi
due anni di smart working e il ge-
nerale apprezzamento per questa
opzione?

«Stiamo entrando in una nuova
erain cuiiriferimenti tradizionali
del lavoro, vale a dire spazio e
tempo, perdono efficacia. Questo
non significa che i cambiamenti
saranno evidenti da subito, ma il
processo € iniziato», analizza Bar-
bara Quacquarelli, docente di Or-
ganizzazione aziendale all’'Univer-
sitd Bicocca di Milano. Che vede
un passo differente per tipologie
di aziende. «Numerose multina-
zionali con quartier generale all’e-
stero adottavano programmi di la-
voro agile gia prima della pande-
mia e in questi mesi le hanno rese
strutturali, mentre tra le Pmi e le
realtd nazionali la tendenza ¢ a
sollecitare il ritorno in presenza
per tutti i lavoratori o quasi».

Si rischia, dunque, un amplia-

mento della forbice delle opportu-
nita a seconda della tipologia di
azienda presso cui si lavora. «Il ri-
schio ¢’é¢, ma consideriamo anche
la pressione dei lavoratori in favo-
re dello smart working & generaliz-
zata, per cui la sua adozione diffu-
sa sara inevitabile. Le imprese che
si opporranno faticheranno ad at-
trarre talenti e dovranno fare i con-
ti con un forte turnover».

Il rientro & organizzato per gra-
di. Enel da meta settembre con-
sente di tornare a lavorare in pre-
senza, su base volontaria. Per far-
lo occorre prenotare una posta-
zione attraverso un tool informa-
tico. Axa, che haavviato program-
mi di smart working nel 2017, du-
rante la pandemia ha accelerato
la transizione ed entro fine anno
il 70% dei dipendenti del gruppo
assicurativo adottera un modello
ibrido, lavorando a distanza o in

1140% del mondo torna in ufficio
da Enel ad Axassi rientra per gradi
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ufficio su base volontaria. Un’op-
zione alla quale si affiancano una
serie di iniziative per facilitare la
conciliazione tra esigenze familia-
ri e lavorative. Nelle scorse setti-
mane Generali ha un accordo sin-
dacale su questi temi, che stabili-
sce la volontarietd dell’adesione
al lavoro agile, il diritto alla di-
sconnessione fuori dagli orari di
lavoro e 1a dotazione informatica
per lavorare a distanza. Marcon
Italia, big dell’occhialeria situato
nel distretto di Belluno, si era mos-
so in questa direzione gia lo scorso
autunno, raggiungendo un’intesa
conirappresentanti deilavoratori
che tra le altre cose prevede fino a
tre giornate di lavoro a distanza e
il diritto alla disconnessione. In ca-
sa Benetton il part time potra esse-
re esteso fino al 20% delle persone,
con un’attenzione particolare alle
esigenze deineo-genitori. Nel caso

di Bain c¢’¢la possibilita dilavorare
da casa, in ufficio o presso il clien-
te, in base alle caratteristiche dei
progetti. Con l'azienda che dota
chilavora da casa di una postazio-
ne ergonomica.

Lo scenario ¢ ovviamente diffe-
rente per chi svolge lavori operati-
vi. «Le nostre associate stanno ri-
ducendo il ricorso al lavoro a di-
stanza. Ormai riguarda solo il per-
sonale di sede, metd del quale

adotta un modello misto», raccon-
ta Mario Resca, presidente di Con-
fimprese, confederazione delle im-
prese che operano nel commercio
conreti franchising e dirette.
«Dalle nostre analisi emerge
che il modello del futuro sara ibri-
do, con almeno un giorno di lavo-
ro a distanza per tutti i lavori in
cui la presenza non sara indispen-
sabile», sottolinea Sandberg. Que-
sto significa che si libereranno

96% 20%

CINESI PART TIME

LaCinaeilPaese Peridipendenti

primo per Benetton conuna
presenze al particolare cura
lavoroinufficioe perle esigenze
inazienda deineo genitori

spazi negli uffici. «Non ci aspettia-
mo che il cambio di sede sara la
norma; piuttosto si puntera a rior-
ganizzare gli uffici attuali, am-
pliando gli spazi di socializzazio-
ne, in linea con i nuovi bisogni
emersi alla luce dell’esperienza
pandemica», aggiunge il manager
di Cushman & Wakefield. Unaten-
denza rilevata anche da Claudio
Cacciamani, professore di Econo-
mia e Finanza Immobiliare presso
I’'Universita di Parma: «Si va sem-
pre piu verso uffici con spazi co-
muni ampi e aree per la condivisio-
ne di idee e cultura aziendale a
scapito di desk singoli, che saran-
no sempre piu piccoli e distanzia-
ti».In parallelo a livello residenzia-
le di stanno diffondendo «divisio-
ni modulari di stanze e spazi fami-
liari, tali da renderli a uso privato

oprofessionale a seconda delle ne-
cessitd durante la giornata».
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