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Come cambia il mercato
delle assicurazioni

Focus sulle polizze
caratterizzate
da una crescente
competitivita

I settore delle assicurazio-

ni &, allo stato attuale, og-
getto di profondi mutamen-
ti, sia sotto il punto di vista
del mercato, sia di quello
normativo. Questi muta-
menti costringono le impre-
se a ridefinire il proprio mo-
dus operandi all'interno di
un quadro concorrenziale
che, come giustamente di-
pinge Paolo Riva nella prefa-
zione, riferendosi all’ingres-
so di Cariparma nella scena
assicurativa italiana «nel
1995 era ancora assai mode-

sto (...}, uno o due operatori_

coprivano I'80% della produ-
zione italiana».

In effetti, in questo mo-
mento il settore assicurativo
€ caratierizzato da costi di
acqeisizione dei clienti piu
sievati, da un crescente gra-

renza tra i diversi operatori
del settore e sono chiara-
mente analizzati nel volu-
me curato da Claudio Cac-
ciamani, professore di Eco-
nomia degli Intermediari Fi-
nanziari presso la facolta di
Economia dell’universita di
Parma.

Ii lavoro di Cacciamani e
dei suoi collaboratori (ricer-
catori universitari e operato-
ri professionali del settore)
mostra come la distribuzio-
ne di polizze e servizi si basi,
in questo momento, sui ca-
nali e sulle esperienze di
strutture organizzate.

1l libro & diviso in sei par-
ti, nella prima «Le innova-
zioni del mercato assicurati-
vo» viene descritto il merca-
to assicurativo italiano e il
suo confrento con quello in-
ternazionale, oltre a un’ana-
lisi dei canali distributivi

del settore. La seconda par-

te & dedicata alle innovazio-

ni regolamentari degli ulti- -

mi anni.

La terza e la quarta parte
sono dedicate alle nuove
frontiere del mercato; nella
terza «nuovi spazi per pro-
dotti assicurativi» viene esa-
minato l'ampliamento del

~ mercato di riferimento, men-

tre nella quarta «nuovi spazi
per i canali distributivi», ven-
Zono enumerati i vari sogget-
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ti coinvolti nel processo assi-
curativo: gli agenti, i broker,
i promotori finanziari fino
ad arrivare ai canali di ulti-
ma generazione. La quinta
parte & dedicata alla «Espe-
rienza di marketing relazio-
nale nei mercati di prossimi-
& per le assicurazioni», Tivel-
ta quindi al mondo banca-
rio e ai nuovi fenomeni di
interazione sociale.

L'opera si conclude con
una riflessione riguardo i
cambiamenti del mercato as-
sicurativo in Italia.



