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Assicurazioni, il vento cambia:
sul mercato polizze piu innovative

Si tratta di un nuovo, ancora timido, sguardo che le compagnie rivolgono alle aziende
dei settori di punta del sistema paese, cercando di assicurarne i rischi che ne possono
mettere a repentaglio uno sviluppo duraturo e consolidato. Ma occorre dotarsi

di adeguate risorse umane e competenze tecniche per far fronte a queste novita

n Albachiara

Vasco Rossi
canta «non metti
mai niente che
possa attirare at-
tenzione, un par-
ticolare, solo per
farti guardare».
In realta, negli
ultimi mesi, il
mercato assicu-
rativo sta inizian-
do a proporre
polizze specifi-
che e innovative,
anche se non ancora oggetto
dell’attenzione che meritano
da parte del mercato e delle
Autorita pubbliche e politiche.

Il fenomeno, da un lato, va
visto positivamente,
dall’altro, merita una
riflessione sui fattori che ne fa-
voriscano il successo in modo
duraturo. Innanzitutto, va evi-
denziato come anche nel 2016
il mercato del ramo danni ma-
nifesti un decremento che, se
non corretto mediante incisive
azioni strategiche, diviene ir-
reversibile. La competizione
nel settore auto e nei principali
rami elementari € sempre piu
accesa essendo, peraltro, noto
che non si possono pitt offrire
prodotti assicurativi implicita-
mente congiunti o in abbina-
mento tout court a strumenti
finanziari, data la necessita di
una sempre pill trasparente of-
ferta al cliente. In questo sce-
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mercato polizze che coprono
specifici rischi, tipici essenzial-
mente del sistema economico
«Italia». Tra le altre, tali sono
alcune polizze innovative nel
campo dell’agricoltura e del fo-
od, quelle di responsabilita ci-
vile su prodotti ad alta tecnolo-
gia, quelle nel campo dei beni
intangibili, cosi come quelle
tese ad assicurare, fidelizzan-
doli, i key men aziendali, spes-
so vitali nelle aziende creative
e innovative come quelle na-
zionali. In termini pit ampi, si
tratta di un nuovo, ancora timi-
do, sguardo che le compagnie
rivolgono alle aziende dei set-
tori di punta del Sistema Pae-
se, cercando di assicurarne i
rischi che ne possono a mette-
re a repentaglio uno sviluppo
duraturo e consolidato. Se tut-
to questo non puo che essere
visto con favore, d’altro canto,
vanno analizzate le condizioni
per il consolidamento della

primo luogo, tali coperture ri-
chiedono un intervento consu-
lenziale rilevante a favore del
cliente. Per questo, sia le com-
pagnie sia gli intermediari de-
vono dotarsi di adeguate risor-
se umane e competenze tecni-
che. In cio, l'investimento in
termini di formazione deve as-
solutamente precedere in mo-
do puntuale l'offerta, pena un
pericoloso effetto boomerang.
Secondariamente, ¢ opportu-
no che per tali rischi vi sia una
capacita riassicurativa di rilie-
vo, dati i sinistri potenzialmen-
te anche ingenti che, in alcuni
casi, possono originarsi da
queste coperture. Si pensi alla
responsabilita civile su prodot-
ti ad alta tecnologia, all'ipotesi
di tampering nel food and be-
verage, al rischio di perdita di
know how e competenze delle
persone chiave aziendali. In
terzo luogo, diventa impre-
scindibile un coinvolgimento
non solo e non tanto di inter-
mediari e aziende clienti, ma
anche delle loro associazioni
di categoria, in grado, da un la-
to, di veicolare I'informazione
a tutti i potenziali interessati,
dall’altro, di fornire feed-back
essenziali sull'efficacia e sulle
possibilita di miglioramento
delle polizze. In tale modo, si
potrebbe innescare un proces-
so continuo di miglioramento
dell'offerta, con tutto vantag-
gio per la fidelizzazione del
cliente e I'ottimizzazione del

gnia. In quarta istanza, diventa
opportuna un’informativa al
vasto pubblico del modo in cui
il comparto assicurativo stia
sostenendo il sistema produtti-
vo del paese nei suoi settori di
punta.

Cio contribuirebbe a innal-
zare il livello di apprezza-
mento delle compagnie da
parte del pubblico, che spesso le
associa esclusivamente al ra-
mo auto quale soggetto che
impone una tassa da pagare.
Infine, a livello organizzativo ¢
imprescindibile verificare se e
quanto tali coperture meritino
veri e propri team interni
aziendali. Infatti, esse, se of-
ferte in volumi esigui, non so-
no in grado di fornire un’ade-
guata copertura dei costi ge-
stionali, ma, dall’altra parte,
masse di rilievo e con alto valo-
re aggiunto per il cliente pos-
sono essere raggiunte solo
con adeguate competenze di
un team dedicato. In Una can-
zone per te sempre Vasco Rossi
asserisce che le sue canzoni
«nascono da sole» gia con le
parole. Se tale ¢ il processo di
nascita e crescita della gran
parte delle aziende e dei setto-
ri di punta nazionali a cui anco-
ra oggi si assiste, nati da soli
solo per grande spirito im-
prenditoriale, € un buon segno
che il comparto assicurativo
inizi a proteggerli con effica-
cia, meritando in cio grande ri-
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