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M
ifid 2, Basilea 3, Solvency 2, IDD sembrerebbero additivi chimici
per detersivi, tali da rendere il bucato più bianco e le stoviglie più
lucenti. Al contrario, tali termini inglobano norme e regolamenti
che dovrebbero essere patrimonio comune di un cliente di
servizi bancari, finanziari e assicurativi. Questo è tanto più vero

quanto più l’utente non sia «professionale», ma, al contrario, un privato o un
micro e piccolo imprenditore. In particolare, tre sono le tematiche su cui
riflettere. In primo luogo, il quadro normativo e regolamentare, formalment e
tutelante per il cliente, rischia di non esserlo concretamente. ,3
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LATV DEL FUTURO
Lo schermo è più vivo che mai grazie a Internet
Da Amazon a Netflix: così cambiano le regole del gioco
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