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I nuovi acquisti

Compri subito, paghi dopo: la «trappola
per millennials». K I'Europa non ha norme

1 rischi

delle rate «2.0»

di Patrizia Ginepri

BNPL

Che cosa &

E I'acronimo per l'inglese
«Buy now pay later», ovvero
«compra ora e paghi dopo».
E' uno dei metodi di
pagamento on line che sta
crescendo di piu, soprattutto
dai mesi del lockdown. Ha
sostituito il «vecchio»
concetto di acquisti a rate.

n tempo li chiamavano acquisti a rate. Oggi
si parla di "Buy now pay later" (Bnpl), che &,
pil1 0 meno, la stessa cosa. Tradotto signifi-
ca: compri ora e paghi dopo. Chiunque ab-
bia fatto un acquisto online, si sara accorto
che la maggior parte delle app di shopping e
gli e-commerce hanno inserito, tra i metodi di pagamento
accettati, questo nuovo servizio. La pandemia ha accele-
rato I'ascesa di questi schemi di acquisto, poiché molte
persone si sono ritrovate a dover gestire le proprie finanze
diversamente. Inoltre, I'avere piut tempo a disposizione e
I'essere iperconnessi durante i periodi di lockdown ha fat-
to schizzare le vendite online.
Secondo l'osservatorio di Kaleido Intelligence, entro il
2025 assisteremo a un aumento del 92% della spesa dei
consumatori globali che utilizzano questo tipo di finanzia-
menti solo su canali di e-commerce, per un valore che pas-
sera dai 353 miliardi di dollari registrati nel 2019 ad almeno
680 miliardi di dollari. Questa modalita & sempre piu in vo-
ga soprattutto perché, in tempi di crisi economica, avvi-
cina i consumatori ad acquisti piu corposi. In apparenza
quindi pud sembrare un'opportunita. Ma il rischio & in ag-
guato ed e quello di sovraesporre il proprio budget a spese
che poi non si riesce a far fronte. Lo strumento ha dei van-
taggi: assicura al venditore immediatamente del denaro
(pur a fronte di commissioni al soggetto finanziario) e un
aumento della spesa media nel carrello online.
Secondo un’indagine di Trc Market research il 76% dei
consumatori italiani & piti propenso a fare acquisti online
se puo pagare a rate, mentre il 63% accetta di concludere
la transazione solo a condizione di ottenere una dilazione.
Questo dato sale al 68% tra millennials e giovani della Ge-
nerazione Z. Un successo commerciale, indubbiamente,
realizzato grazie a consumatori sempre pil voraci e dispo-
sti a spendere “allo scoperto”. Anche il Financial Times ha
definito questi sistemi di pagamento come delle vere e
proprie “trappole per Millennials“, uno schema che, di fat-
to, spinge a indebitarsi.
Secondo altri studi, infatti, chi usa i metodi Bnpl tende a
dar fondo al portafoglio senza tenere conto della propria
disponibilita economica, andando percio incontro a ritar-
di nei pagamenti (con i relativi interessi).

L'allarme di Bankitalia
Per il consumatore c'¢ una immediatezza con la suddi-
visione in 3-4 rate ma anche per questo, specie fra i pit
giovani, sfuma la percezione di accendere di fatto un de-
bito ed € meno facile tenere sotto controllo le spese e il de-
bito complessivo. L’allarme arriva da Bankitalia, che mette
in guardia evidenziando alcuni rischi fra cui quello di un
eccessivo indebitamento e di acquisti «non consapevoli».
Le caratteristiche sono la velocita, in generale I'assenza o
quasi di verifiche sulla storia creditizia del consumatore e
un’interfaccia intuitiva. In Italia il lancio
di questi servizi e stato piu lento rispetto
ad altri Paesi, ma nell'ultimo biennio ha
registrato una forte accelerazione.

Come funziona

La dilazione del pagamento pud essere
concessa da una banca o da un interme-
diario finanziario. In questo caso, con la
commissione a carico del consumatore e
un importo pari o superiore ai 200 euro si
e coperti dalle norme sul credito al consu-
mo. Tra queste il diritto di recesso dal con-
tratto entro 14 giorni, quello al rimborso
anticipato, oppure il diritto alla risoluzio-
ne del contratto in caso di inadempimen-
to (per esempio se il finanziamento & per
ottenere un servizio da un professionista

I un boom

del «Bnpl», ma

¢ alto il pericolo
di sovraesporre
il proprio budget

che poi non lo garantisce). Altro discorso ¢ invece se la di-
lazione del pagamento viene fornita direttamente dal ven-
ditore del bene che si intende acquistare senza interessi o
oneri. In questo caso é il venditore a cedere successiva-
mente a una banca o a un intermediario finanziario. Ca-
sistica questa piu rischiosa perché non c'e la copertura
delle regole di tutela per la clientela del dal Testo Unico
Bancario né i controlli della Banca d’Italia.

«I1 fatto che il Bnpl non venga percepito dall’utilizzatore
come un credito, ma come un mezzo di pagamento che
abilita l'acquisto anche in assenza del budget necessario, -
fanno sapere dal Crif - lo rende a volte compulsivo, indu-
cendo il consumatore a spendere di pit di quanto possa
permettersi e a sottostimare i possibili effetti sul proprio
profilo creditizio».

La fotografia attuale

Secondo un’indagine di Pwc, in Europa sono gia attivi 41
player specializzati. Il loro boom e trainato dagli acquisti
online, ma sempre pill commercianti al dettaglio scelgono
queste soluzioni di pagamento per gli acquisti in negozio.
Tra le app che guadagnano terreno in Italia c’eé Scalapay,
una startup valutata oltre 1 miliardo di dollari che, in cam-
bio di una percentuale (di solito piccola) sull’'importo del-
I'acquisto, paga immediatamente al venditore tutto I'im-
porto dell’ordine” e garantisce dal rischio di frodi e man-
cati pagamenti. All’acquirente non resta che pagare un ter-
zo del prezzo sul momento, mentre le successive due rate
gli verranno addebitate con cadenza mensile.

C’e chi, come il colosso svedese Klarna, e dotato di licen-
za bancaria ed iscritto all’Albo degli intermediari finanzia-
ri. Apple, che ha lanciato Apple Pay Later, ha annunciato
che si affidera ad Apple Financing LLC, una sussidiaria in-
terna per ora priva di licenza bancaria negli Usa. Lo scorso
anno anche PayPal ha lanciato Paga in 3 rate, che consente
acquisti rateali da 30 a 2mila euro. Tra le operazioni che
l'azienda e autorizzata a fare in Italia ci sono sia ’eroga-
zione di prestiti, sia I’emissione e gestione di mezzi di pa-
gamento.

A diventare fondamentale percio & 'inquadramento giu-
ridico del servizio, dal quale derivano conseguenze impor-
tanti in materia di obblighi e vigilanza. Infatti oggi in Eu-
ropa non esistono norme ad hoc. Nel Regno Unito la Fi-
nancial Conduct Authority ha rilevato un “rischio di so-
vraindebitamento” dei consumatori che utilizzano queste
app, ma anche dei rischi per gli operatori. Del resto questi
ultimi sono concordi nel segnalare miglioramenti nelle
performance dei venditori che si affidano ai servizi Bnpl,
sia per quanto riguarda il “carrello medio”, sia il “tasso di
conversione”, cioe il numero di utenti che porta a termine
una transazione. Resta il fatto che deve essere un campo
d'azione pil regolamentato. Pochi giorni fa, I'US Consu-
mer Financial Protection Bureau ha annunciato che intro-
durra delle norme per assicurare agli uten-
ti di questi servizi nuove tutele simili a
quelle che accompagnano il credito tradi-
zionale. L’authority si concentrera inoltre
su come vengono raccolti e monetizzati i
dati, sulla durata dei “prestiti” e sui rischi
d’indebitamento.

Non solo sovraindebitamento

“La pratica del Bnpl trova alcuni elementi
di fondo di favore per il suo sviluppo, alcu-
ni dei quali, tuttavia, potrebbero essere de-
stinati a ridursi nel tempo - afferma Clau-
dio Cacciamani, professore Ordinario di
Economia degli Intermediari Finanziari
del Dipartimento di Scienze economiche e
aziendali dell'Universita di Parma -. In pri-
mo luogo, va precisato che dietro questa

92%
|
L'aumento della spesa on
line previsto per il 2025
Secondo Kaleido Intelligence
|'ecommerce crescera da
353 a 680 miliardi di dollari
nell'arco di tre anni.

Il 76% degli italiani (secondo
Trc Market) & piu propenso a
fare acquisti on line se puo
pagare a rate.
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Buy Now Pay Later (Bnpl)

la domanda di credito
effettuata tramite
Bnpl ha indicato,
lo scorso anno
un tasso medio
di crescita

degli utenti italiani

det 134%

700 €

dei consumatori
& pit propenso ad
acquistare tramite
un e-commerce

~164%

abbandonerebbe
il carrello se non fosse
disponibile I'opzione

se e prevista
a dilazione
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il valore del carrello di chi
sceglie la modalita Bnpl:

Molise Calabria

Quanto si spende in media?

984 € 916 € 844 €
- - X
Valle D’Aosta Trentino Lombardia

Volume acquisti pagati a rate:

5,49M
4,42M

Lombardia e Lazio

Campania e Sicilia

Emilia-Romagna,

Puglia Piemonte e Veneto

forma di finanziamento, tipicamente gratuita per il consu-
matore, vi sono comunque societa attive nel fintech, le
quali possono raccogliere denaro all'ingrosso per finanzia-
re, a carico del retailer, 'acquirente finale al dettaglio.

Di conseguenza, dati i margini del commercio spesso ri-
dotti, tale formula ha come condizione fondamentale un
livello di tassi di interesse che deve essere estremamente
basso, pena I'antieconomicita per il retailer di concedere
un credito all’acquirente finale a un costo che possa su-
perare i suoi margini commerciali.

Secondariamente, tale forma di credito ancora oggi non
ha un ambito regolamentare definito in modo nitido, po-
tendosi inquadrare solo negli elementi essenziali nel cre-
dito al consumo e finalizzato. Infatti, si tratta di una dila-
zione di pagamento per la quale, a titolo di esempio, non
viene proposto in alternativa uno sconto sul prezzo, quale
elemento di costo figurativo e di valutazione dell’onere im-
plicito della dilazione di pagamento, al cliente”. Non solo.
“In terza istanza, - prosegue Cacciamani -, nella conces-
sione della dilazione sia il venditore sia il finanziatore sono
in grado di raccogliere informazioni spesso preziose sul-
I'acquirente per finalitda che possono andare oltre quelle

WITHUB

del finanziamento implicito dell’acquisto.

In quarto luogo, si possono produrre fenomeni di sovrain-
debitamento sul cliente finale, che € indotto all’acquisto, da
un lato, ma non tiene conto degli impegni complessivi di pa-
gamento nel tempo per i quali si impegna, dall’altro. E non
é tutto. In quinto luogo, risulta evidente che con tale forma
di finanziamento implicito si va a interessare una fascia di
clientela che non avrebbe accesso diretto al credito, magari
per un rating personale non elevato o per fenomeni di man-
catorispetto di impegni finanziari. Tutto cio se, dauna parte,
evita fenomeni di ricorso a canali alternativi di credito non
legali, i quali possono anche sfociare nell’'usura, dall’altra,
con il deteriorarsi delle condizioni economiche generali e
personali, possono indurre un profilo di perdite e di rischio
per i finanziatori non accettabili nel medio e lungo termine,
salvo un patto con il retailer al riacquisto del bene o un’as-
sicurazione contro il rischio di insolvenza. In concreto, quin-
di, questa modalita di finanziamento implicito rischia di es-
sere esposta congiunturalmente al trend dei tassi di interes-
se e a quello economico, pilt in generale, derivandosi, da cio,
uno sviluppo non prevedibile e discontinuo nel tempo”.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Dalla prima
pagina

di Claudio Cacciamani*

Privati e aziende:
sl «<sopravvive»
con la maturita

(...) periprivatilo scenario &
quanto mai complesso. In-
fatti, se, da una parte, dopo
tassi negativi, gli interme-
diariiniziano a proporre im-
pieghi del risparmio con re-
munerazioni positive, dal-
I'altra, questi sono offerti
con rendimenti fissi e a con-
dizione di un impegno tem-
porale pluriennale vincola-
to. Cio costringe gli inve-
stitori privati a un rischio di
illiquidita che, soprattutto
in periodi di incertezza co-
me quelli attuali, puo di-
mostrarsi insostenibile. Ne
discende un impiego del ri-
sparmio rischioso non solo
e non tanto per l'incertezza
dei rendimenti possibili,
ma, soprattutto, per I'espo-
sizione a una possibile si-
tuazione di illiquidita non
fronteggiabile, attualmente,
dalla generalita dei privati.
Oltre a questo, i rendimenti
proposti, quasi sempre di
natura fissa, sono netta-
mente inferiori al tasso di
inflazione, cosi tentando di
salvaguardare, ma solo in
parte nel migliore dei casi, il
capitale investito in un oriz-
zonte temporale spesso
non breve. Infine, il rialzo
dei tassi di interesse sta de-
primendo il mercato azio-
nario, I'unico che nel medio
termine potrebbe produrre
rendimenti di rilievo supe-
riori all’inflazione, di con-
seguenza in tal modo mol-
tiplicando il rischio com-
plessivo di un impiego re-
munerativo dei risparmi da
parte dei privati.

Da parte loro, nel caso in cui
non abbiano attivato effi-
caci coperture sui rischi di
interesse, le imprese ri-
schiano di essere messe in
difficolta dal rialzo dei tassi
diinteresse. Da una parte, il
rimborso dei finanziamenti
accesi in passato per finan-
ziare gli investimenti gia
compiuti rischia di essere
insostenibile. Dall’altra, di-
venta antieconomico finan-
ziare non tanto e non solo
nuovi investimenti, spesso
bloccati nell’attuale scena-
rio di incertezza, quanto il
capitale circolante impiega-
to per l'attivita produttiva.
Proprio quest’ultimo & de-
stinato ad aumentare non
per 'incremento dell’attivi-
ta aziendale, ma, purtrop-
po, a parita di quantita di
magazzino e di credito con-
cesso ai clienti, per il forte
incremento dei prezzi sot-
tostanti. «Go on now.., go...
Oh no, not I,... T will sur-
vivel» canta sempre Gloria
Gaynor. Nello scenario de-
lineato, solo una maturita
di approccio alle decisioni,
che prevenga azioni dettate
non da razionalita econo-
mica, ma da compulsiva
emotivita, pud permettere,
se non di «andare avanti»,
almeno di «sopravvivere».

*ordinario di Economia
degli Intermediari Finanziari
dell'Universita di Parma




	26-27 Ekonomia (03_SPECIALI_DOPPIA) - 07/11/2022 Quotidiano 0711_GDP_Par

