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le di Claudio Cacciamani*

imatori in balia
di contratti spesso
complicati e prolissi

vanti,non perder tempo, firma qua.
un normale contratto, & una formali-
« ta canta Edoardo Bennato ne ol Gat-

to ¢ la Volpe. Da tempo, ma con

sempre maggiore intensita recentemente, le Auto-

rita di Vigilanza e le Associazioni dei Consumatori

nazionali ed europee si concentrano sui contratti

bancari, finanziari e assicurativi nell'ottica di mi-

lorae efcaca delatuel ¢ a puntualia della
hodo cruciale, peraltro ancora non risolto, riguar-

da, essenzialmente, la (giudicata) complessita def

Nel rischio di
tutelanti per il cliente, tali documenti, da un lato,

sono estremamente prolissi, complessi e, a volte,
persino_incomprensibili, dall'altro, proprio per
questo, inducono il sortoscrittore a non Ieggerne

i proponent

Ne derlvaiaun aggraviodic cos(l peri soggei pro-
nenti sia un ineffica

S tompo per il poteruiale cliente

In tale quadro, la situazione appa-

re di stallo assoluto. Da parte sua,

Ne deri
aggravio di
e inefficace
impiego di

di recenti indagini meritano at-

nzione: da esse emerge che la
complessita dei contratti induce i
soggetti privati a non mobilizzare
il proprio risparmio verso investi-

99

yano

menti direttamente o indirettamente a favore del-
eennosuis.comanelcaso tacaif digcionsob
gam) fondi di investimento, 0 a cnprnm da\
hi, mediante sottoscrizione di idon
‘Alcontrario, ai ricerehe dimostrano che di eme
a una contrattualistica prolissa, farraginosa e a
volte incomprensibile vi sarebbe
una pavida inerzia di investimento,
con somme, anche ingentj, lasciate
su conti correnti e di deposito, sen-
za la ricerca di valide e fruttuose
ternative. In aggiunta, non risultano
‘nemmeno del tutto efficaci le sche-
de di sintesi proposte al cliente per
gl investiment, i finanziamenti e i
peodetl slcuiull ol ol
costi  condizioni di dettaglio non sono
dznz.am con conseguenti pi
blcmi applicativi e interpretativi ]
caso di contenziosi, anche se solo
potenziali.
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