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Agenti&broker [ a formazione per gli intermediari ha sempre piit
importanza, ma quanto fanno le imprese spesso non e sufficiente

Imparare
ad assicurare

Lu concorfenzn nel sellore
deiServizi finanzior ¢ as-
sicurativi, negli ulimi mesi, ¢
diventain particolarmenie ac-
cern. In gquesto ambito, nel set-
(ore viw le compagnie s 1ro-
vano in ﬂ('lml'lfll.?-'lf'lﬂll." COon e
a2l altri intermedian, bancar ¢
o,

M guesta, tultavia, sta au-
mentindo notevolmente anche
nel settore dinni per il Seg-
menta, aziende. ln esso, da un
lato, si stonno ponendo sempre
pil rilevanti problemi per la
riassicurazione ded rischi, dal-
I’ altriy si sta manifestando cre-
scenle atlenziong al compario
delle piccole e, sopratiutto,
medie ariende. La strategia
delle compagnie consisie nel-
I"innovazione di prodotte; co-
me polizze «all nsks discpna-
te per tale segmento di cliente-
la, ¢ nell’offerta di copertura
per nueve tipologie di rischi.

«Tale risposta strategica, mi-
tavia, non risulta efficace sen-
za un adeguamento delle com-
petenze degli intermedian im-
peenati nell’trogarione del
servizios, ha dichiarato a
Bloombere fmvestimenr Clan-
dio Cacciamani, docente di
economin delle aziende di as-
sicurazione e Risk manage-
ment presso PUniversita di
farme. «5i tratin, infatt, di
odlrire in modo integrato, in
chinve sconomico-nriendale, |
diversi servizi assicuralivi per-
sonalizzando le coperture in
funzione della capacithfvolon-
1A di ritenzione delle nziendes

L inizantive in questo cam-
poiniziano o diffondersi lenta-
mente, anche se lo facoltd di
economia dell"Universita di
Porma ¢ una delle pit attive in
guesto campo, Lroltima inieia-
tiva riguarda-la progellazione
di un corse di consulenza
avangala nel COIMPArio assicu-
rativi eon I obiettive di form-
re e compelenze economico-
giuridico-aziendali necessarie

Le iniziative
universitarie
stanno compiendo
i primi passi.
Mentre Ras
ha lanciato una
nuova iniziativa
con il master
‘Professione agente’
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per un’efficace ¢ completa-
MeRle Nt copertur assi-
curativa del comparno piccole
e medie aziende. ed enti pob-
blici. Per quesie realtd, data Ia
frequente assenza di un risk
manager, 'intermediano deve
essere in grado non solo di of-
fore le polizze, ma anche di
erogare fa consuléenia neces-
saria-affincheé il processo assi-
curative porti a un’cffeltiva
creazione di valore per -gli
azionisti.-E la formazione re-
sta guindi uno dei valon su cui
puniare.

Tra le iniziative maggior-
menie innovalive si registra
guella lanciala da Ras attra-
verso Ras business school,
uny scucla di Formazione
permanente dedicata alle reti
di vendita Ras. Nata con ['o-
bicttivo: di supportare o
360 gradi lo sviluppo del
business assicuralivo ¢ fi-
nanziario, la scoola & ri-
virlge a tutte le ligure che
operano nelle agenzie Ras ¢
ulla rete del promotor
RasBank. | corsi
s articolann in
cingue  aree:
quella dellinse-
rimento, per av-
viare lempesti-
vamente all®at-
Livith & nuovi
collaboratori;
I'area manage-
rialeé, per sup-
portare 'agente

in tutti gl aspent della ge-
stione di agensin; quells com.
mercinle;, per migliorare lo
sviluppo del portafoglio ¢ o
relazione con il cliente; Marea
tecnien, per approfondire la
conogcenza dei prodaolti e ne-
quisire competense spectili-
stiche e infine quella finan-
ZIATIN, UNA VETD € pPropria
‘scuola mella scuola' creata
per venire incontro.ai bisogni
specifici dei promotori finan-
Zlari.

«Ras businéss school ha
lanciato una nuova iniziativa
il master ‘Professiong agen-

te’, un percorsoe [ormativo di

livello universitario rivolto ai
futuri manager di agenzias,

soltolinea Maria Angela

Santi, responsabile di Ras
business school. «La scuola
utilizza due modalith di ero-
gazione: la formazione a di-
stanza, con video e cd rom,.e
la formazione in- aula (oltre
4,000 persone nel 2002,
Composte da cirea quindici
partecipanit, le aule si svol-
gono in cingue sedi (Milanao,
Balogna, Roma, Napoli e Ca-
tania) secondo un calendario
che concentry | corst in due
periodi dell’ anno: fra aprile e
giugnd e e sellembre e no-
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