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GIORMATA [ STUDIO ORCANIZZATA DALL ATENEC DI PARMA

Agenti: 'importanza della comunicazione

a eomunicazione
per lintermediario
azaieuralivo, Se ne

& dizensso a Parma nol
ceorsn di una giornata
di studio prpanizzata
dall'Universita della
cittd dueale o dedicata
agrli agenti, All'evento
hanno preso parte
Claudio Cacciamani,
dacente di economia
delle aziende di ussi-
curazione e di Fisk ma-
napement pressao la

stessa Universitd, ollre o profes-
sinnisti del settore e consulenti o
marketing e comunicazione. La
wiornata ha tracte spunto dal fatte
che le agenzie i assiourazione de-
vono affrantare ogel un livello di
eompetizione sempre pil elevato,
non sole a causa dei nuovi player
(hanche, posta, reti multilevel, con-
cessionart di autol maanche per la

Dlovdio Cocoiomon

concorrenza della pro-
prizs mandante, che di-
stribuizee polizze at-
traverso la vendita di-
retta telefonica o in-
tornet, Mon & pi sal-
ficiente per 'agente
dVere uni h'u{_:l'l'.ll;l -
parazions Lecnica o
commerciale; oceorro-
no gualiti imprendito-
riali ¢ manageriali,
Pt convdinare woming
e mezzl non solo fns-
lizzati alla distribuzio-

ne del prodocto assicurativo, ma
soprattutio mirati alla ereazione dj
valare aggiunto attraverso Neropa-
#ione al cliente del zervizio. La
piornata di stodio ha affrontale
gueste lomatiche, atbraverso un'a-
nalisi delle caralieristiche, delle-
voluzione & della comunicazione
del mereato assicurativo, in agen-
zla e in un‘ottica marketing.



