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Come operare sui
mercati esteri

Per penetrare commercial-
mente | mercatl esten e ne-
cessaria non solo una cono-
scanza del Paese di destina-
zione, ma anche delle 1ecni-
che e delle metodologie per
condurre a termine |'affare.
Dalla segmentazione del mer-
cati alla strategia di marke-
ting, dalla scelta del partenr
esteri alla redazione del con-
{ratto, dal piano di vendita al-
le coperture assicurative, 1l te-
sto di Foglio - consulente e
docente di marketing inter-
nazionale in diverse universita
guropeg, con un'esperenza
trentennale nel settare - e un
manuale completo e detta-
gliato per chiiintende operare
all'estero, non senza un'in-
traduzione tecrica sul quadro
economico-giuridico di riferi-
menta,

Meniarle dell'exfrort
manager

Antorriey Foglio

445 P, I8 eure
Franco Angeli
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Gizn Franco Franzogm
Gignduca Turolla

IL PUNTO VENDITA
Tecrichs (i Fuppa coimmurclale
e prockolt] frarianl, ssscor st ¢ bancar
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Tecniche e
strategie del
punto vendita

Come trasiormare una sempli-
ce visita presso il punto vendita
in occasione commerciale? Su
questa domanda di fondo i
articola il libro di Franzosini e
Turolla, una guida chiara ed e-
saustiva per il consulente fi-
nanziario, sia ess0 assicurativo,
bancario o promotore finan-
ziario. La risposta sta nella ¢a-
pacita di organizzare al meglio
le diverse figure interne all'a-
zienda, dal personale ammini-
strativo agli impiegati “di ban-
cn”, che devono saper acco-
gliere il cliente e gestire |a rela-
zione. L'approccio, le tecniche
di comunicazione e il linguag-
gio, che cambiano nelle diver-
so fasi del rapporto; in un testo
agile e scorrevole. Con ia pre-
sentazione di Massimo Mis
chaud e Enea Dallaglio.

Il punto vendita

Cricen Frarco Franzosini:
Cricenlnica Turolla

108 pge, 13 etro
Franco Angeli
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L'importanza
della damage
restoration

Nato dalla collaborazione tra il
Dipartimento di  Economia
dell'Universita degli Studi di-Par-
ma e Munters srl, societa specia-
lizzata negli interventi di salva-
taggio e limitazione del danno,
il libra curato da Claudio Caccia-
marii si propane come strumen-
to di valutazione economica del-
le tacniche di darmage restora-
ticr. Esse permettono all'impre-
sa di far fronte a eventi incon-
trollabili & inattesi, che possono
arrivare a minacciare la soprawi-
venza stessa dell’impresa, ripri-
stinando I‘attivita in tempi brevi
e contenendo | possibili effetti
neqativi, All'interno contributi di
Elisa Bocchialini, Claudic Cac-
ciamani, Alberto Lagi, Pepping
Pignolo, Elisabetta Pinciroli e la
prefazione di Stefano Sala.

finnd direfti.
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