edipi 3.rl. # 20123 Milano; ¥in Boccorcio, 4 # mensife # Anno V|- M 12 dicembra 2005 % Poste lidlions Spo - Sped. in o.p. - DL 353/2003 jeonv. i L 27/02/2004 n. £5) ort. 1, comma 1. DCB Milang » € 9

s A SSICUTA

Marketing, tecnologia e organizzazione per il mondo assicurativo

L'intervista

il futuro di Vittoria é con gli
agenti e con gli immobili
Esclusa qualsiasi ipotesi di
acquisizione, Viltoria Assicurazioni
continua ad investire sulla refe
agenziale e ad infraprendere

nuove iniziative a livello locale,
Prosegue anche per il 2006 la

focalizzazione sul comparto
immobiliare

Primo Piano
Controllo costi

Focus
Crm: il recupero
dell’identita

Forum della

Speciale

Dlstrlbuzlone
Con VEegNno | Assicurativa

Le trasformazioni del mercato e le
recenti normative pongono gli
intermediari di fronte ad una svolta
senza precedenti, fra ingresso di nuovi
canali distributivi ed esigenze di tutela
dell'assicurato
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Vincere la sfida
del cambiamento

Le trasformazioni del mercato e le recenti normative pongono gli intermediari
di fronte ad una svolta senza precedent, tra ingresso di nuovi canali

distributivi ed esigenze di tutela delf assicurato. Lopinione dei protagonisti nef
alk show organizzato da Assicura

Buun pumo sono tutti dla

cordo: lu vicinanza al cliente ¢
la consulenza sene leve insosu
l|||!5|]] I.i\,'l |'l|]‘\|r'|L"-h WSSICLITITNCY
¢, a dispeno delle trastorma.
zioni di-questi ultimi anni, I'in
termediario specializzato resta
[ primi fonte di valore ap
Eiurto per una compagnia. Ma
la progressiva liberahizzazione
del sistema distributive; 1'in
gresso di nuowvi plaver, 1l raffor
samento del movimento  dei
consumalorn e, soprattutto, le
recentt evoluziom  normative
PO O I'intermediazione i
[ronte ad una svolta epocale,
destinata ad incidere profon-
damente sull'intero  mercaro
assicurativo, 1l tema e caldo &
ampiamente dibattuto, non so-
lo tra banche e agenti, ma anzi-
tutto a livelle istituzionale. Ne
hanne discusso Stefano Mon-

tanari, responsabile distrbu-
zione dell'Ania, Enrico Boglio-
ne, presidente dell’ Aiba (Asso-

ciazione iraliana broker di assi-

curazione € rassicurazione) €

La nuova direttiva UE da spazio
a tutti gli attori e il nuovo Codice ha
recepito questa norma in una logica
df tutela del consumatore, garantita
dalle disposizioni sui requisiti
professionall e sui conti separati
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di Willis Ttalia, Claudio Caceia-
mani, professore di economia
desli intermediari finanziari ed
economia delle aziende di assi-
curazione presso Universith
di Parma, Virtorio Lercari,
presidente di Aipai (Associa-
zione italiana det periri liguicda-
ror incendio e rischi diversi),
Harald Erauss, direttore del
Bipar (Federazione europes

" deeli nrermediari  Hnanziarl)

ed Elio Pugliese, presidente di
Uea (Unione Europea Assicu-
ratori), coordinari da Maria
Rosa Alaggio, direttore di Assi-
cura. Il contronto parte dall’ar-
gomento  principe: il nuovo
Codice delle Assicurazioni

per il gquale st atrendona le di
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Attenzione alla “concorrenza invisibile”

Cliente disinformate? Niente affatto. © meglic, le informa-
zioni ci sono, a volte anche troppe, il problema & saperle leg-
gere, guindi strutturarle In modo che siano fruibili dall’assi
curato. E' questo il valore aggiunto dell'intermediario assicu-
rativa, che lo differenzia da qualungue altro canale "innova-
tiva", come spiega Claudio Cacciamani
cliente non pud garantirla il supermercato. Consulenza si-

“La vicinanza al

gnifica capire || bisogno del cliente e costruire l'informazio-

ne giusta per le sue esigenze. Ma quanto pesa ogqi la cosiddetta ‘concorrenza in
visibile'? E' una domanda che gli assicuratori dovrebbero porsi, soprattutto in
praspettiva. Un esempio? La Brmw @ stata la prima ad investire in assicurazioni e
servizi finanziari, perché il cliente voleva I'automobile gid in strada. In futuro
guesti canali potrebbero diventare importanti, anche perché hanno molte infor-
magzioni sul cliente. Ma se |a consulenza richiede professionalita mirate, mantene-
re |'attuale assetto distributivo costa: le aziende sono troppo piccole e il portafo-

Claudio Cacciamani,
professore di
economia degl
intermadian finanziari
ed economia delle
aziende di
assicurazione presso
I'Universith di Parma

glio medio degli intermediari nen consente economie di scala. Aggiungiamo infine che la cultura assicurativa nel no-
stro paese & ai minimi termini e dovremmo capirne le cause, a partire dalle responsabilita di ognuno®.

sposizioni  attuative  entro il
2006, affidate all'lsvap - ¢ il
contescuale recepimento
dell"ultime direttiva UE sull in-
termediazione,

“La stesura del Codice ha
coinvolto mutte le parti sociali e
ne ha recepito le istanze, spicga
Stefano Montanari, tenendo
conto delle trasformazioni che
sta attraversando il mercato.
Neeli ultimi 30 anni si sono af
facciat nuevi canali, come la
haneassicurazione, che hanno
cambiato assetto distributivo.
Sono aumentat 1 volumi ¢ 1
.‘;L"IL",]-IIL'H” i]i L'li{"lﬂt:]:l Lt l.lEi !'.;Ill'.‘
stor ha beneliciato tutto il mer
cato, comprest i canali tradizio
nali. La nuova divettiva UE di
spazio a tott sl atton @il nuo-
vio Codice ha recepito questa
ISR REH] i1'| LIl |Uj_'fi{'i| 11| [I.||L'Ei'|

del consumatore, garantita ad

BECTPIG dalle i_ii_-:;mb'.:ﬂ'm'_-i sul
requisiti - professionali e sul
conti separati. Lintermediario
tuttavia deve far proprie que-
¢ norme a ?.T‘C'
.‘;L'il':-{]'l'l'u f_'j;!];}] sdn-
#oni previste: |a
do-
\-TL‘.]_‘.I[]-[{ CRSETC 11N
PrINCIPIO  acquisi-
to, anche dalle
compagnie, ue-
sto significa, tra
'altro, note sintet-
vhe ed esaustive,
professionalith e

Ira SPREITCTIER

Stefano Montanar,
responsabile
distribuzione dell’ Ania

approccio  differenziito al

a seconda dei Lareet,

ma .!E'.'L"]".R.' rn '.ihELl[ll.ltl'!'lilrl._' -|[
consumatore dopo la tirma del

contratto € non promettere clo

dicernbre 2005

Assicura 39



" Forum della Distribuzione Assicurativa

I-.'|H.' IO 51 puc mantenerc I
una shids anastome culturale
che non ]"III.' [rassare s o da un

:rlrlr“uu i |-:;L}.‘.L'".

Il difficile equilibrio tra
concorrenza e
professionalita
“La nuova direttiva ¢ in linea
| § con 'idea di un mercato aper
[y, |i]5R'1';|]t‘ [ |I'-I::|1;u'li!il|s sl
todinen Harald Krauss, A parni
I re dagh annt "0 la legislazione
europen ha progressivamente
arh:llllv”.!lu il controllo sulle
|.1ri1||.-,, n;'nlllli]u:r.'lh!w ad
L pliare l'offerta, Un  risultato
PrOSITIV, del LF||..1E':. tuttavia il
T cliente non sempre pud usu
I I fruire, dal momento che non

dispone di adeguate conoscen

Ge & vero che |assicurazione si vede al
& la prima importante interfaccia tra

spesso la qualita dell’intervento assicura
tivo, "Abbiamo studi peritali eccellenti  diversi)

Harald Krauss, direttore del
Bipar {Federazione
europea degh intermediar
finanziari)

ze. Da gui ultima di
rettiva. che, oltre a
puntare alla creazione
di un mercato cur IPeo
dell’assicurazione
prazie alla  possibilita
di operare in tutea 'L
nione con la licenza
del paese di origine
ha |'obiettivo Specilico
di turelare 'assicurato,

Ouanto alla prolifera

g .
zione di canali alternativi (ta

Daccnerne, COncessionirie auto

L'importanza del servizio peritale

a4 ) momento del sinistro, il servizio peritale presidente di

Vittorio Lercar,

Aipai
{Associazione

cliente & compagnia, sul guale si misura italiana dei
periti liquidatori
incendio € rischi

) I sul piano professionale, che garantiscono

I Lercari, e lo dimostrano i dati: il 94% dei consumatori si
dichiara soddisfatto del servizic. E" un segnale importan-
( j te, che dovrebbe farci riflettere su un certo pessimisma

nare indietro”

velocitd ed efficienza, precisa Vittorio

diffuso, anche se non mancano i nodi irrisolti. Pensiama
solo all’assenza nel nostro Paese di una legge sulle cata-
strofi naturali, in un territorio nel guale il 95% dei comu-
ni sono a rischio idrogeclogico. Ma il sistema assicurativo
funziona e, a dispetto dell’'opiniona comune, garantisce
la massima trasparenza. Se il cliente & poco informato
nen dipende selo dalle assicurazioni, che talvolta peccano di scarsa comunicazione, ma anzitut-
to dalla bassa propensione del cliente ad informarsi. Quanto al nuoveo Codice - che non tratta la
figura del perito, se non nell'ambito dell’'Re Auto - & sbagliato glocare sulla difensiva, Il merca-
to cambia e cosi la distribuzicne: & necessario confraontarsi e migliorare, ma non possiama tar-

eod, ) e oun fenomeno {']IL‘ sl 1

SCOnLTE iy Ltk | IO, -.|m'|||.-
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L'Aiba: il registro unico snatura la parita di trattamento

"Il nuove Codice delle Assicurazioni, ad di |4 delle buone intenzioni, ha snaturato un principio
fondamentale previsto dalla direttiva europea sull'intermediazione; la parita di trattamento di
tuttl gli operatori”. Con queste parole il presidente dell'Aiba Enrico Boglione, punta il dito
proprio sull'istituto che avrebbe dovuto garantire il recepimenteo della norma europea; il regi-
stro wnico degli intermediari. "Il legislatore ha pensato di suddividere il registro in sezioni,
spiega Boglione, classificando banche, sim, paste e promotori finanziari nella sezione D, per la
guale sono previsti requisiti di accesso decisamente inferiori rispetto agli altri intermediari. E’
vero che posseno vendere solo prodotti standardizzati, ma in guesta categaria rientra una
gamma molte vasta di polizze vita a danni, come del resto dimostra I'esperienza degli ultimi
anni. E a rimmetterci saranng ancora una volta i consumatori. Almeno dovremmao affidare all’l-
svap il potere d| definire il concetto di prodotto standardizzato (la tipologia di rischio assicura
bile, i segmenti di clientela, ecc) come abbiamo proposto tra le ipotesi di modifica al testo. Ma
non siamo stati ascoltati, L'ingresso delle Poste e delle banche potrebbe realmente sharagliare
il mercato, sia sul Vita che sul Danni, magari con un'offerta costituita da polizze decennali.
L'aggravante & che || mercato italiano & oggi sostanzialmente ingessato, dominato da un pu-
gno di compagnie che operano con agenti monomandatari”

se la maggior parte delle poliz-
we passd tuttora dai canali tra-
dizionali e pin qualificat.

[l punto ¢ della direttiva, dedi-
cato alla  baneassicurazone,
pone precise norme a difesa
del cliente, pur garantendo la
concorrenza. menire le Poste
POSSONO rappresentare un pro-
blema solo quando il contrelle
dell'ente & pubblico, ma que-
sto non avviene ittt 1 Paess,
Restando in ltalia, uno degli o-
stacoli alla liberalizzazione &
certumente 'istituto del mono-
mandate”. In un contesto eu-
FOPEo SEMPre pill competitive,
giale sard il margine per even-
tuali sinergie tra i canaliz “Lo
decidera la concorrenza stessa,
risponde Krauss, L'oltima pa-
rola spetta al cliente, che sce-
gliera la modalita di servizio
pin rapida e conveniente, ma
anche guella che assicura mag-
giore prossimita”, “E
garantire a turt accesso al

EILsLO

TEEICALe, llpl'l_'Iuil.' Montanari,

owero la liberta di scelia al
Consumalore, ]*lIJ'L'j‘]L" vengano
rispertan 1 canoni di professio
nalita, Detro

chiedersi quanto convenga ad

questo ce da

una an;m_ur]i:: MVESLITC S0

Elio Pugliese, presidente di Usa
(Unione Eurcpea Assicuratori)

nuovi canali, a partire dalla for
mazione. Anche la possibilici
di operare all'estera, prevista
dalla direttiva, nischia di npn
essere struttata dalle imprese -
taliane, da sempre molto legate
al territono”

Sulla professionalita & d'accor-
do Elio Pugliese, ma in un mer-
cato che guarda sem-
pre piu oltre confine.
“Compito dell'inter-
mediario & capire il
consumatore, spiega-
re la tariffa e garanti-
re il servizio, precisa
il presidente Uea, Al
tempo stesso dobbia-
mo affrontare il cam-
biamento e le inevita-
bili criticita che porta
con se. Il nuovo Co-
dice, d'altro
parte da lontano <
non fa che Aaprendere
| principi delli raceo-
mandazione 48 del

canto,
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Enrico Boglione, presidente dell’Aiba
& di Willis falia

1291, benché in un'orica di-
versa. Il mercato iraliano &
molto appetibile per gli ope-
ratori stranieri, visto che l'as-
sicurazione copre  appena
I'1% del Fil, contro il 2%
della media europea. Bast
pensare che a giugno lsvap
ha registeato pin di 1000 do-
mande ad operare in Italia
provenient dall Austria, 268
dall'Inghilterra e 226 dalla
Repubblica Ceca. Cio signifi-
ca che non possiamo pin ra-
pionare all’interno del nostri
confini, ma dobbiama aprirel
al mercato curopen.

Le compapgnie lo stanno gia
facendo, come dimostra o

perazione  Alliamz-Ras e noi
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g!—ll'?!ﬂ:lrt'.ll SLp-
portarle E
sempre utile ca
pire le strategie
delle mandant
per seguire da
vicino le  tra
stormazioni del
mercato, pen
siamo sole ,|| {5
ma  della  re
sponsabilitd so

l."..li.L' C n.|.i.'l l‘ll:ll:'

Il dibattito
sul nuovo
Codice

Critico  sull’ac
tugle  versione
del Codice & in-
vece Enrico Bo-
glione, secondo il gquale il
rrattamento “di favore” riser-
vato alle banche & in aperto
contrasto con lo spirito della
diretriva SUropca (vd box),
menire nuUove prospeiive po-
trebbero _L;Irfr:'\'. dalle dgeva-
lazioni per chi intende opera-

re all'estero.

"Qualungue impresa potra
vendere olire confine in regi-
me di libera prestazione, sot-
tolinea Boglione, e questo fa-
vorita certamente | piccoli
broker, che finora hanno do-
vute stringere accordi con a-
ziende concorrenti, rischian
do di perdere il cliente, men-
tre i grandi operavano in au-
tonomia atteaverso le proprie
strutture estere. S tratta di
l.m‘-!]15>r1r';:-.u||.t.-'|. da sfruttare,
anche consorziandoct se ne-

COSRArTO

"E' vera, alcuni pussaggi del
la direttiva non sono stati re
cepiti appieno dal Codice,
conferma Montanari, ma qui
siotrattiwva i conbrontarsi con
la  situazione concreta del
merciato: |onostel operator
non sona pranti ad una com-
pleta pariticazione degli in
termediar, quindi il testo
rappresenta un buon com
promesso, lnoltee per chi o
reri allo H;H'II:'II:.'”H ¢ |||L"‘\.-'iH1:i
un'adeguata formazione™;
Una posizione che non con
vince Boglione: "per come ¢
stata elaborata fine ad (gLl Ly
formazione per 1 bancari non
¢ pit di una semplice infari
natura, del turro insutficiente
e nemmeno pacagonabile ai
requisite richiesti ad agenti e
broker, per avere |'iscrizione
all’'Albo".

[ linea con il presidente Ai-
ba e Harald Krauss; “la direr-
tiva stabilisce Puguaglianza
di tuerd gli operatord, a tutela
del cliente: guesta non puo
essere garantita dalla mera
vendita di prodottl standard,
cosi come non si possono dif-
ferenziare | requisiti di pro-
fessionalita. a seconda delle
tipologie di intermediari”.

R.C



