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Marketing, tecnologia e organizzazione per il mondo assicurativo

Paolo Vagnone,
a.d. del Gruppo Ras

L’intervista
Ras all'insegna
della continuita

Continuando a far leva sulla

motivazione del canale
agenziale e sulla qualita della
relazione con il cliente,

Paolo Vagnone, nuovo
amministratore delegato del
Gruppo Ras, raccoglie la sfida
di far crescere un’eredita
preziosa. E commenta le fante
ipotesi sul futuro della
compagnia

Atlante Assicurativo d’ltalia
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Ict: un conflitto tra
compagnie e agenti?

La relazione tra le
sedi delle
compagnie e le
rispettive reti di
agenzie alterna
conflitti a
convergenze di
interesse, che
riguardano anche
investimenti in
tecnologia e
relativa minaccia
all'autonomia degli
agenti. L'analisi di
Claudio
Cacciamani, Facolta
di Economia,
Universita di Parma

Paochi dati bastano per compren-
dere il rilievo dell'Ter nel settore
assicurative, In esso |'Tet sta regi-
strando tassi i crescita elevatissi-
mi, circa +8.3 % annuo, con un
gira i altari stimato per il 2005
di cirea 1 miliardo di eura.

11 25% degli operatori nel settore
assicurativo sta realizzando pro-
gettl di datavarchouse, mentre
un 17% ne sta progettando la
Fartibilita e il 33% investe in in-
tranet e sicurezza informatica,

11 42% sta progettando soltware
€I, SeNZi COMUNKUE averne an-
cota inizigte lo sviluppo {sono
eari i casi italiani di crm funzio-
nante ¢ collaudato presso gli in
termediari finanziar),

Cuesto fermento & anche conse-
suenza della crist economica de
ali ultimi periodi.

Investire in tecnologia significa
infatiz

B cercare nuovi sistemi di svilup-
po del portaloglio leross selling,
micro marketing, mailing,... )

B sviluppare prodoti e tariffe
pit1 personalizzate ¢ adeguate;

W gestire in tempi pin rapidi e
te le fasi del processo assicurati-
VO

In queste scenario, il ruolo
dell'Ter sta diventando sempre
pill a valenza organizzativa ¢ ge
stionale e sempre meno qualc
mero strumento di sostegno del-
le ateivica di back office,

L'agente tra investimenti
tecnologici e vantagyi
organizzativi

| rapporti tra centro ¢ periferta
non hanno potuto visulare indit-
ferenti alla dilfusione dell Ter e al-
la sua wvalenza organizzariva. In
particolare, mentre sono statl ap-
prezzati da parte della rete distri-
butiva i vantaggt che un efliciente
sisterma di let pud avere in termini
di verifica immedina i taniffe, di
personalizzazione in tempo reale
di polizze, di aggioramento di
conteattd, o'alero canto, s osong
posti rilevant problemi su diversi
aspett,

[nnanzitutto, non sempre tali in
yeslimenti sone interamente 4 ca-
tico della compagnia, ma richic-
done, anche indirettamente, ©
shorst monetart da parte degli a
g-:.:ltli.

Secondariamente, le informazioni
inserite dalla rete non rsultana
sempre disponibilt alla stessa al fi-
ne di niziative mirate di marke-
ting. Ne discendono, magar, co-
st gestionali innalzad, a fronte di
benefici non mmedian e non di-
rett,

Infine, I'let viene in qualche caso
ritenuta dalla rete uno strumento
con il quale la compagnia intence
verificare e valutare 'operate de-
gl agend, Cio implica una
profonda  diffidenza  nell'inseri-
mento delle informazioni o, peg-

Nelle pagine seguenti le esperienze e le testimonianze di:

B Claudio Cacciamani, Facolta di Economia, Universita di Parma;
B Alessandro Lazzaro, presidente del gruppo agenti Axa Assicuraziani,
B Jean Frangois Mossino, presidente GASAL
# Marino Schiaven, dirigente condirezione generale Sistemi Informativi del Gruppeo Unipol;
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gio, un'inesatta o tardiva immis-
sione delle stesse.

Al contrario, il ruolo dell'Tet do-
vrebbe essere non solo quello di
un'insostituibile fonte di informa-
zioni per la compagnia e gli agen-
tf, ma anche quello di un efficace
SEEUMEnto Per Segmentare ¢ porte

Claudic
Cacciamani,
Facolta di
Economia
Universita di
Parma, Cineas
Milano

in essere incisi-
ve azionl di
marketing, Pro-
prio in guesto
campo risiede |a
stida per il -
ro: fare in modo
che I'Tet possa diventare uno stry-
mento ambivalente, per fa com-
pagnia ¢ per lagente.  Por
guest ultimo, in particolare, & ne-
cessatia un'incisiva azione di for-
mazione che possa consentirgli di
struttare al meglio lo strumento
pet una sempre pitt efficace e per-

sonalizzara offerta assicurativa sul
territario di competenzs,

LTet non & la soluzione, ma un va-
lidoy strumente: h‘z&]'.u_'r]:} e volerlo
implementare non significa pro-
gramimate investimenti estromae
mente rilevanti, ma pianificare nel
lunge tetmine una diversa orga-
nizzazione del lavoro ¢ delle nsor-
se umane du parte sia della com-
pagnia sia della rete,

Claudio Cacciamar,

Facoltad df Economia Universita o
FParma,

Cineas Milano

Un percorso non ancora concluso

In Axa molto lavoro é
stato fatto con
l'unificazione di tutti i
sistemi precedenti in
un unico sistema
periferico di agenzia.
Ma resta ancora
molto da fare sia per
l'interazione tra
agenzie e centri
assuntivi sia per la
definizione di un
nuovo sistema di
agenzia. A parlarne é
Alessandro Lazzaro,
presidente def
Gruppo agenti Axa
Assicurazioni

Uevoluzione della tecnolagia ha
modificato in profondica il rappor-
to tra aziende ed agenzie, conside-
rate che gia in malte realti questo
viene gestito In prevalenza atra-
verso lo strumento informaticn,
Un'evoluzione witavia che pre-
suppone anche un radicale cam
hiamento culueale, sia all'inerne
delle aziende che delle red, in
guanto richiede un‘attirudine ed
una condivisione dei processi di
delega che sinora non ha trovato
solidi rscontn allinterne delle a-
ziende ed in misura molte minore
allinterno delle stesse reti, poiche
costringe a modaliti di rapporto
radicalmente  diverse risperto a
quelle in essere,

Modality che privilesiano resnle
chiare e scritte, univocicd di abierr-
vl e trasparenza nel comportamen-

iy temd tuthi che mi sembrane ben
lungi dall'essere st sin qui af
frontai e .‘:.‘;-'E],I,Jp]‘.-.‘dll- I LT e cato
molto tradizionale, anche sotto 1l
pralilo delle relazioni. .
E" proprio la desuetuding a moda-
fitar i rapporto diverse che genera
cosi in melti casi una proliferazio-
ne i vincoli e blocchi operativi, la
cui responsabilith non pud essere
addebitata allo strumento infor-
matice in quanto talke, che alla fine
imbrigliane processi anche banali
con conseguent inefficienze che si
riflettono in sostanza sulla qualita
del servizio fornito al cliente,

La strada inteapresa dal mercato
assicurative  nellulime  pericdo
appare orientata ad una forte seq-
mentazione della rete al fine di da-
te tisposta a quella necessitd di de-
lega emergente, tttavia le espe-
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